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AVTAL FOR INTERNETABONNEMANG, ADSL PRIVAT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR PRIVAT

Ver. 2008:5

Mellan Norrtilje Energi Forsaljnings AB organisationsnummer 556526-7944 och nedanstaende person (nedan

kallad kunden) har traffats avtal for Internetabonnemang och kundens tillgang och nyttjande av det publika
datanétverket Internet enligt gallande villkor pd www.etanet.se eller att rekvirera via var kundtjanst.

Kunden

Namn: Personnr:
c/o: Kundnr:
Adress: E-postadress:
Postadress: Telefon:

Lev. telefonnummer: Mobil:

Driftstart: (int. info.)

Fakturering f.o.m (int. info.)

Alla priser inklusive moms.

INTERNETABONNEMANG

Tjanst Total Start Bindnings-
Produktnamn Manads Avgift tid
(kryssa i ditt val) Avgift Kronor Manader
[0 ADSL Privat0,5 199 0 18

[0 ADSL Privat 2 249 0 18

[0 ADSL Privat5 275 0 18

[ ADSL Privat 10 299 0 18

[ ADSL Privat 15 325 0 18

[0 ADSL Privat 24 349 0 18
Utan bindningstid

[ ADSL Privat 0,5 199 1495 0

[0 ADSL Privat 2 249 1495 0

[0 ADSL Privat 5 275 1495 0

[0 ADSL Privat 10 299 1495 0

[ ADSL Privat 15 325 1495 0

[ ADSL Privat 24 349 1495 0
Tillvalspaket

PLUS paket 1, 2, 3

[J PLUS paket 1 20 kr/méanad [J PLUS paket 2 25 kr/méanad [0 PLUSpaket3 250 kr

| ovanstadende abonnemang ingéar avgift for Internet- och Stadsnétstjanst.
(se nedan for ytterligare information).

I och med inskickande av detta avtal accepteras dven avtal for stadsnatsabonnemang fran Norrtélje Stadsnét vilket kravs for

att mojliggéra inkoppling av Internettjanst. Manadsavgiften inkluderar avgift for Stadsnatsabonnemang och

Internetabonnemang.

Leverans av Internettjanst
Kan ske inom 4 veckor efter detta avtals undertecknande och oss tillhanda, samt efter telefonvéxels inkopplande.
Norrtalje Energi Forsaljnings AB reserverar sig for Skanova’s ev. handlaggningstid.
NEFAB kan ej garantera anslutning eller kapacitet pga. eventuella tekniska begransningar som exempelvis linjedelning.

Under leveransens forsta manad mater Norrtélje Stadsnéat fram en genomsnittlig nedladdningshastighet, darefter anpassas abonnemang och
pris till denna métning.

Avtalstid

18 manader fran driftstart efter detta avtals undertecknande och oss tillhanda, alternativt ingen bindningstid om det alternativet valts. Darefter kan avtalet

ségas upp via formular pd www.etanet.se eller via brev med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Villkor
Ovanstéende priser forutsatter telefonabonnemang, utan telefonabonnemang tillkommer f.n. 70 kr/manad pa stadsnatsavgiften.
Efter leveranspunkt i modem anslutet i forsta telefonjack, ansvarar Kunden for leveransen.
ADSL-modem (se ytterligare avtalsinformation nedan).
For ej aterlamnad hyrd brandvagg efter avtals slut (inom 20 dagar) faktureras 695:- inkl moms/st.
| och med detta avtal upphér tidigare avtal att gélla. Ovrig information, se baksidan av Er kopia.
Av detta avtal ar tva likalydande exemplar upprattade och utvaxlade.

Ort:

Datum:

Norrtalje 2008-06-23

Norrtalje Energi Forséljnings AB/EtaNet

Jonas Hallsten
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Mellan Norrtilje Energi Forsaljnings AB organisationsnummer 556526-7944 och nedanstaende person (nedan
kallad kunden) har traffats avtal for Internetabonnemang och kundens tillgdng och nyttjande av det publika
datanatverket Internet enligt géllande villkor pd www.etanet.se eller att rekvirera via var kundtjanst.

Kommunikation

Kunden
Namn: Personnr:
clo: Kundnr:
Adress: E-postadress:
Postadress: Telefon:
Lev. telefonnummer: Mobil:
Driftstart: (int. info.) Fakturering f.o.m (int. info.)

Alla priser inklusive moms.

INTERNETABONNEMANG

Tjanst Total Start Bindnings-
Produktnamn Manads Avgift tid
(kryssa i ditt val) Avgift Kronor Manader
[0 ADSL Privat 0,5 199 0 18

[0 ADSL Privat 2 249 0 18

[0 ADSL Privat 5 275 0 18

[0 ADSL Privat 10 299 0 18

[ ADSL Privat 15 325 0 18

[0 ADSL Privat 24 349 0 18
Utan bindningstid

[0 ADSL Privat 0,5 199 1495 0

[0 ADSL Privat 2 249 1495 0

[ ADSL Privat 5 275 1495 0

[0 ADSL Privat 10 299 1495 0

[0 ADSL Privat 15 325 1495 0

[0 ADSL Privat 24 349 1495 0

Tillvalspaket

PLUS paket 1, 2, 3

[J PLUS paket 1 20 kr/ménad [J PLUS paket 2 25 kr/ménad [0 PLUSpaket3 250 kr

| ovanstdende abonnemang ingdr avgift for Internet- och Stadsnétstjanst.

(se nedan for ytterligare information).

I och med inskickande av detta avtal accepteras dven avtal fér stadsnatsabonnemang fran Norrtélje Stadsnét vilket kravs for
att mojliggora inkoppling av Internettjanst. Manadsavgiften inkluderar avgift for Stadsnatsabonnemang och
Internetabonnemang.

Leverans av Internettjanst

Kan ske inom 4 veckor efter detta avtals undertecknande och oss tillhanda, samt efter telefonvéaxels inkopplande.

Norrtélje Energi Forséljnings AB reserverar sig for Skanova’s ev. handlaggningstid.

NEFAB kan ej garantera anslutning eller kapacitet pga. eventuella tekniska begransningar som exempelvis linjedelning.

Under leveransens forsta manad mater Norrtélje Stadsnéat fram en genomsnittlig nedladdningshastighet, darefter anpassas abonnemang och
pris till denna métning.

Avtalstid
18 manader fran driftstart efter detta avtals undertecknande och oss tillhanda, alternativt ingen bindningstid om det alternativet valts. Darefter kan avtalet
ségas upp via formular pd www.etanet.se eller via brev med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Villkor

Ovanstéende priser forutsatter telefonabonnemang, utan telefonabonnemang tillkommer f.n. 70 kr/manad p& stadsnatsavgiften.
Efter leveranspunkt i modem anslutet i forsta telefonjack, ansvarar Kunden for leveransen.

ADSL-modem (se ytterligare avtalsinformation nedan).

For ej aterlamnad hyrd brandvégg efter avtals slut (inom 20 dagar) faktureras 695:- inkl moms/st.

| och med detta avtal upphér tidigare avtal att gélla. Ovrig information, se baksidan av Er kopia.

Av detta avtal &r tva likalydande exemplar uppréattade och utvéxlade.

Ort: Datum: Norrtalje 2008-06-23

Norrtélje Energi Forséljnings AB/EtaNet

Jonas Hallsten
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INNEHALL, ADSL PRIVAT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR PRIVAT
Ver. 2008:5

Information om ADSL-abonnemang.

Kostnad/manad inkl. moms.

Internetabonnemang Download/Upload, Mbps Kostnad

ADSL Privat 0,5 0,5/0,5 39:-/méanad (199:-/manad inklusive stadsnatsabonnemang)
ADSL Privat 2 2/1 74:-/ménad (249:-/manad inklusive stadsnétsabonnemang)
ADSL Privat 5 5/1 85:-/ménad (275:-/manad inklusive stadsnétsabonnemang)
ADSL Privat 10 10/1 94:-/ménad (299:-/manad inklusive stadsnétsabonnemang)
ADSL Privat 15 15/1 105:-/manad (325:-/manad inklusive stadsnitsabonnemang)
ADSL Privat 24 24/1 114:-/manad (349:-/manad inklusive stadsnatsabonnemang)

I dessa abonnemang ingar foljande
Upp till 0,5, 2, 5, 10, 15 alternativt 24 Mbps (hastighet) in fran Internet och inom Stadsnatet.

1
4+ Upptill 0,5 for ADSL 0,5 och 1 Mbps fér évriga abonnemang i hastighet ut mot Internet och Stadsnétet.
L Tillgang till EtaNetAccess via inloggning. | EtaNetAccess kan du vélja tjanster, hantera dina e-postkonton samt weblbkonto.
4+  Publik ip-adress
£  Utrymme for hemsida p4d 5SMB
4+ 5 e-postadresser 4 50MB
4+ Support enligt SLA 3
Pluspaket 1 20 kr/manad Startavgift: 0 kr
4 - 20 Mb for hemsida
Pluspaket 2 25 kr/méanad Startavgift: 0 kr
4+ - Hyraav hardvarubrandvagg/router.
Pluspaket 3 0 kr/manad Startavgift: 250 kr

+ - Fast IP-adress

Avtalstid

18 ménader fréan driftstart efter detta avtals undertecknande och oss tillhanda, alternativt ingen bindningstid om det alternativet valts.
Darefter kan avtalet sdgas upp via formular pd www.etanet.se (direktlank: http://www.norrtelje-energi.se/site/page/163?cNode=0 )
eller via brev med trettio (30) dagars uppsagningstid. Vill man saga upp avtalet under bindningstid kan detta gdras med tre manaders
uppsagningstid och betalning av startavgift (f.n. 1495 kronor.)

Sérskilda villkor

Ovanstéende priser forutsatter telefonabonnemang, utan telefonabonnemang tillkommer f.n. 70 kr/manad pa stadsnatsavgiften i extra
manadsavgift till Skanova.

Efter leveranspunkt i modem anslutet i forsta telefonjack, ansvarar Kunden for leveransen.

Brandviggen ar EtaNet’s egendom och aterlamnas i originalférpackning vid avtalets upphérande. For ej aterlamnad hyrd brandvégg
efter avtals slut (inom 20 dagar) faktureras 695:- inkl. moms/st.

Kund erhaller ett (1) modem i erbjudandet som f.n. galler. Under garantitiden, 1 ar, hanteras garantiatgarder av EtaNet. Efter 1 ar
ager Kunden modemet och ansvarar for service. Felsokning av modemet utfors av EtaNet efter felanmalan och EtaNet’s bedémning,
bade under och efter garantitid. Upphor abonnemanget fore 1 ar skall modem med alla tillbehor aterlamnas i originalférpackning,
annars debiteras kunden fér modemet ( 695:- ). Nytt modem kan kopas via EtaNet till sjalvkostnadspris.

Server for eget bruk ar accepterat men ej for kommersiellt bruk, vid pdkommet kommersiellt bruk kommer fakturering ske for
foretagsabonnemang frén den dag som trafik kan pavisas for kommersiellt bruk.

Kundtjénst
Support: Tel: 0176-718 43, Man - S6n kl. 08.00 - 22.00
E-post: info@etanet.se

Norrtelje Stadsnat (ingér i total manadsavqift)

Abonnemang f.n Kostnad f.n
Stadsnat ADSL-KO0,5 160:-/manad
Stadsnat ADSL-K2 175:-/ménad
Stadsnat ADSL-K5 190:-/manad
Stadsnat ADSL-K10 205:-/méanad
Stadsnat ADSL-K15 220:-/méanad
Stadsnat ADSL-KMax 235:-/ménad

Support enligt SLA 3 innebdr att problem atgardas inom 3 arbetsdagar, mandag — fredag 07.00 — 16.00.

Information om Stadsnatsabonnemanget finns pa Norrtélje Stadsnats hemsida www.norrtaljestadsnat.se eller att
rekvirera fran stadsnatsagaren.
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