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1. Tillhandahallande av tjanst

EtaNet skall tillhandahalla de tjanster till Kund som anges pa avtalshlankett i
enlighet med dessa avtalsvillkor samt i évrigt hartill bifogade bilagor. Tjénsten
tillhandahalls under forutsattning att ett Stadsnatsabonnemang har tecknats med
Norrtalje Energi AB, Norrtélje Stadsnat.

2. Avtalstid

Avtalet skall anses ha traffats i och med att avtalet registrerats av EtaNet. | och med
registreringen skall kunden anses ha accepterat dessa avtalsvillkor. Avtalet l6per pa
12 manader om inte annat avtalats och forlangs darefter automatiskt med 1 manad
till d aktuell prislista. Uppsagning av avtalet skall géras skriftligt eller via e-post
senast 30 dagar fore avtalets utgang, formular finns pd EtaNets hemsida
(www.etanet.se).

3. Kunduppgifter

For tillhandahéllande av tjanster registrerar EtaNet vid avtalets ingdende
kunduppgifter i interna register. Kunden lamnar genom ingaendet av detta avtal sitt
samtycke till att EtaNet, oavsett media, far behandla personuppgifter knutna till
abonnemanget for intern statistik, marknadsforingsaktiviteter och fakturering.
EtaNet har ratt att i samband med fakturering ge tredje man tillgang till
kunduppgifter.

4. Andringar

EtaNet har ratt att utan féregdende underrattelse till kund utfora andringar i tjanst
som inte avsevart paverkar tjanstens innehdll. Vasentliga férandringar i tjanst eller
av villkoren i detta avtal skall meddelas kunden 30 dagar innan &ndringen trader i
kraft. Kund som ej 6nskar anvanda tjansten pa grund av ovan angivna férandringar
skall skriftligen sdga upp avtalet senast innan sadan férandring trader i kraft. Om
kund vill gora tillagg eller férandringar i tjanstens omfattning skall EtaNet
meddelas harom. EtaNet kundsupport nas pa 0176-718 43 eller via mail
support@etanet.se, eller genom EtaNet hemsida (www.etanet.se).

Géllande avtalsvillkor skall finnas tillgéngliga pa EtaNets hemsida (www.etanet.se)
och det aligger kunden att ta del av dessa.

5. Anslutning, Utrustning, Kundataganden

Anslutning till EtaNets tjanster sker i enlighet med den tekniska beskrivningen.
Kund svarar fullt ut for egna Installationer efter 6verlamningspunkt. Kund skall
tillforsakra EtaNet eller underleverantor tilltrade till utrymme i den man det ar
nodvandigt for EtaNets tillhandahallande av tjansten. All utrustning som kund
ansluter skall uppfylla de krav som fran tid till annan gallande lagstiftning
foreskriver. Vid eventuella storningar skall kund omedelbart koppla ur den stérande
utrustningen. Kund ansvarar for att val varda utrustning som tillhér EtaNet vilken
har placerats i lokaler som disponeras av kund. Kund har inte ratt att gora nagra
ingrepp i sddan utrustning eller pa annat satt forfoga Gver den pa ett satt som kan
valla skada pa eller forlust av utrustning.

6. Auvgifter

Betalning skall erlaggas i enlighet med, for avtalsperioden och tjénsten, avtalad
avgift. Vid forlangning av avtal tillampas EtaNets géllande avgift for tjansten vid
tiden for forlangning. Abonnemangsavgift betalas mot faktura i forskott. Ovriga
avgifter erlaggs enligt de rutiner som EtaNet fran tid till annan bestimmer.
Betalningen skall vara EtaNet tillhanda senast den tid som anges pa fakturan.
Betalningen skall ske i svensk valuta till det konto som anges pé fakturan. Betalas
fakturan pa annat satt an med EtaNet 6versant inbetalningskort skall fakturanumret
anges. Betalningen anses fullgjord da pengarna kommit in pa kontot. EtaNet skall
ha rétt att uttaga expeditionsavgift pa alla fakturor.

7. Forsenad betalning

Vid férsenad betalning debiteras sedvanlig drojsmalsranta enligt 6 § i réntelagen.
Vidare debiteras lagreglerad pdminnelseavgift samt ev. inkassokostnader. Dréjer
kunden med betalning mer &n tio dagar efter skriftlig paminnelse, har EtaNet ratt att
avstanga kunden fran nyttjande av tjansten till dess full betalning erlagts.

8. Underhall och driftavbrott

For underhall av nét och servrar kan EtaNet behdva gora avbrott i levererad tjanst,
vilket paverkar kunden. Sadant underhall skall i méjligaste man genomforas under
en tid p& dygnet med I3g aktivitet. Vid atgarder som planeras kréva avbrott i 6ver 2
timmar skall EtaNet om majligt informera om detta pd www.etanet.se minst 5 dagar
i forvag. EtaNet skall tgarda avbrott och andra fel inom skalig tid efter felanmalan.
Atgérdas inte felet inom skalig tid, har kunden rétt att séga upp avtalet. Vid sddan
uppsagning aterbetalar EtaNet eventuella férbetalda avgifter rérande annu ej
utnyttjad tjanst.
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9. Overlatelse

EtaNet &ger rétt att nar som helst 6verlata detta avtal eller delar dérav.
Kund &ger inte ratt att Gverlata detta avtal utan EtaNets pa forhand
skriftliga godkénnande.

10. Effekter av Stadsnatsabonnemangets upphérande
Om Stadsnatsabonnemanget upphor att galla, upphdr automatiskt och
omedelbart all ratt for kunden att nyttja ocksa eventuella Gvriga anslutna
tj&nster som &r beroende dérav.

Eventuella avgifter eller kostnader som I6per for andra tjanster ar inte
EtaNets ansvar.

11. Force Majeur

EtaNet skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om
fullféljande av visst tagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheter som EtaNet inte rimligen kunnat rada 6ver. Exempel pa
sadana befriande omstandigheter 4r arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvéada,
naturkatastrof, krig, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig
reglering, fel i extern telefonférbindelse, annan knapphet pé transport,
varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

12.Ansvarsbegransning

EtaNet utdvar ingen kontroll 6ver den information som passerar natet och
skall inte hallas skadesténdsskyldig for skada eller forlust, i handelse av
fordréjningar, avbrott, uteblivna leveranser av data, eller liknande. EtaNet
skall inte heller héllas skadestandsskyldig for de fall behorig eller obehorig
gor intrang i kundens eller EtaNets datorresurser och skaffar sig tillgéng
till, forstor eller forvanskas information. Eventuellt skadestandsansvar for
EtaNet skall inte omfatta indirekt forlust, foljdskada, forlust av data,
ansprak fran utomstéende eller skada som inte rimligen kunnat forutses av
EtaNet. EtaNet ansvarar inte for eventuellt krénkande information som
formedlas via Internet. EtaNets skadestdndsansvar begransas till 1000 sek
per ar, oavsett omfattning pa de skador som intraffat under aret.

13. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for innehallet i kundens korrespondens, kundens inlagg i
nyhetsméten, innehallet pa kundens Webbsidor eller andra aktiviteter som
kunden utfor i EtaNet, Internet eller i system kopplade dartill.

14. Programvara

EtaNet &r inte ansvarig for eventuella brister och begrénsningar i
tillhandahallen mjukvara. EtaNet ar inte ansvarig for eventuella fel som
uppstér pa kundens dator vid installation av distribuerad mjukvara.

15. Kapacitet/Natservrar
Kapacitet far ej vidareforsaljas/distribueras. Servrar i avsikt att leverera
tjénster far ej uppsattas utan sarskilda avtal.

16. Kontraktsbrott mm

Gor part sig skyldig till kontraktsbrott har den andra parten réatt att med
omedelbar verkan skriftligen eller via e-post saga upp tjansten i fréga. Part
har dven ratt att med omedelbar verkan skriftligen eller med post sédga upp
avtalet, om den andra parten installt betalningarna, inlett
ackordsforhandling, trétt i likvidation, forsatts i konkurs eller visat andra
klara tecken pé obestand.

EtaNet ager rétt att omedelbart stanga av kunden utan férvarning samt att
krava kunden pa erséttning for de kostnader som har tillkommit pa grund
av foljande aktiviteter fran kundens sida: medveten spridning av virus,
stétande material pa kundens hemsidor, intrangsforsok péa andras datorer
samt avsokning av andras datorer och liknande .

17. Tvist mm

Tvist angdende tolkning eller tillampning av avtalet och darmed
sammanhangande réttsférhallanden skall avgoras av svensk domstol,
varvid Norrtélje Tingsratt skall vara forsta instans. Svensk ratt skall
tillampas.



